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Servicios de Consultoría/Asistencia Técnica 

en Cumplimiento Regulatorio y Política 
Pública en Informática y Tecnología en Salud 

 
PROGRAMA DE INFORMÁTICA Y TECNOLOGÍA EN SALUD 

-- “HEALTH CENTER CONTROLLED NETWORK” -- 
 

1. Introducción 
 
La Asociación de Salud Primaria de Puerto Rico (ASPPR), a través de su Programa de Informática 
y Tecnología en Salud solicita propuestas a consultores o empresas especializadas en servicios 
de consultoría y asistencia técnica en cumplimiento con el marco regulatorio estatal y federal 
en Tecnología e Información en Salud a los Centros de Salud Comunitarios en Puerto Rico y las 
Islas Vírgenes Americanas (USVI). Este contrato busca apoyar iniciativas inherentes y 
relacionadas con el marco regulatorio en el ecosistema digital, cumplimiento con privacidad, 
portabilidad, confidencialidad en información de salud como gobernanza en temas o tópicos 
que incluye, pero no están limitados a: interoperabilidad, inteligencia artificial, manejo y 
calidad de la información de salud, transformación digital, política pública como guías de 
manejo y uso de informática y tecnología, entre otros. 
 

2. Objetivos 
 
Seleccionar un consultor o contratista especializado en asesoría legal, cumplimiento, 
desarrollo de guías en torno al área de cumplimiento regulatorio en el marco estatal y federal. 
Los centros de salud comunitarios bajo la Sección 330 de la Ley de Salud Pública Federal 
requiere bajo el Negociado de Salud Primaria Federal y su programa Health Center Controlled 
Network, (HCCN), el facilitar adiestramientos y asistencia técnica con el cumplimiento de las 
normas, reglas y procedimientos asociados al ecosistema digital en sus diferentes 
componentes como se dispone bajo los estándares establecidos bajo la Secretaria Auxiliar de 
Políticas en Tecnología (ASTP, por sus siglas en inglés, y antes conocido como la ONC-HIT) y 
aquel marco legal a nivel estatal en Puerto Rico e Islas Vírgenes Americanas. El desarrollo de 
esta propuesta está enfocado e incluye los siguientes componentes: 
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• Proveer consultoría y asesoría técnica en el marco regulatorio estatal y federal para todo lo 
relacionado a la informática y tecnología en salud hacia el equipo de trabajo de la ASPPR 
como revisión de acuerdos y/o contratos por servicios (SaaS, etc.) relacionados a 
productos, aplicaciones, plataformas o soluciones que la ASPPR adquiera de forma 
contractual para sí misma o para los centros de salud comunitarios 330 bajo los parámetros 
del plan de trabajo del programa federal del HCCN. Además de integrar las políticas 
institucionales como parte de los procesos contractuales de la organización. 

• Proveer asistencia y asesoría técnica en interoperabilidad avanzada en cumplimiento con 
los estándares nacionales y estatales (i.e., Trusted Exchange Framework and Common 
Agreements (TEFCA), US Code Data for Interoperability (USCDI) V3.0+, HTI-4, etc.). 

• Mejoramiento en la documentación estructurada en cumplimiento con los estándares de 
industria en el marco legal y regulatorio del sistema de salud, guías o plantillas de políticas 
institucionales relacionadas a HIPAA, HITECH, CURES 21st Act, CARES Act, entre otros. 

• Adiestramientos especializados en el cumplimiento de reglas finales asociadas a HRSA, 
CMS, Departamento de Salud de Puerto Rico, ASSMCA, SAMHSA, CDC, NIST, CISA, entre 
otras agencias pertinentes y cuyos temas estén asociados con la informática y tecnología 
en salud en el nivel de cuidado primario. 

• Apoyo y asistencia técnica a todos los centros de salud comunitarios 330 en Puerto Rico e 
Islas Vírgenes Americanas según sea la prioridad y necesidad identificada por el Programa 
de Informática y Tecnología en Salud de la ASPPR. 

• Experiencia y conocimiento en temas asociados a privacidad, confidencialidad, 
portabilidad y gobernanza de la información de salud del paciente, estándares de 
cumplimiento para documentación clínica, manejo del código de seguros de salud de 
Puerto Rico además de cualquier otra área de peritaje profesional y técnico asociada al 
marco legal del sistema de salud federal y estatal para Puerto Rico e Islas Vírgenes 
Americanas. 

• Participar activamente y según sea solicitado por el Comité de Gobernanza-Privacidad-
Portabilidad de la Información de Salud y cualquier otro foro coordinado por el Programa de 
Informática y Tecnología en Salud de la ASPPR o según sea requerido por la Junta de 
Directores de la ASPPR. 

 

3. Alcance Avanzado de Servicios 
 
La ASPPR a través de su Programa de Informática y Tecnología en Salud tiene como expectativa 
el proveer asistencia técnica a los centros de salud comunitarios 330 con el fin de aumentar las 
capacidades actuales (capacity) y potenciales (capability) de estas organizaciones en el 
espectro del cumplimiento regulatorio en la informática y tecnología en salud. Para ello, 
estamos solicitando la inclusión e integración de las siguientes áreas de interés como parte de 
los servicios a proponer en este proceso. Estos son: 
 

3.1 Interoperabilidad 
 

La interoperabilidad entre sistemas dispares en el sector salud es una consideración de alta 
prioridad para el Negociado de Salud Primaria Federal (BPHC-HRSA) y su programa HCCN 
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hacia los centros de salud comunitarios bajo la Sección 330 de la Ley de Salud Pública 
Federal. Los estándares establecidos por TEFCA bajo la Ley CURES, HITECH e HIPAA son 
inherentes a la operación y maximización de recursos como capacidades actuales y 
potenciales de las organizaciones de salud primaria. Para ello, es importante brindar 
servicios que incluyan lo siguiente como parte de la asistencia técnica a la ASPPR y a los 
centros: 

 
• Evaluación y preparación en cumplimiento con TEFCA y afiliación a los “Qualified Health 

Information Network, (QHIN)”. 
• Revisión, adecuacidad y manejo de datos conforme a estándares de USCDI conforme a la 

versión aplicable. 
• Validación de flujograma de procesos de gobernanza y cumplimiento con los estándares 

aplicables regulatorios como sería el “Puerto Rico Health Information Exchange”, (PRHIE), 
“Puerto Rico Electronic Immunization System”, (PREIS), “Preferred Drug Monitoring 
Program, (PDMP)”, sistemas de hospitales mediante las alianzas nacionales como 
“Commonwell Alliance” o “Care Quality” y cualquier otra fuente de información 
interoperable público o privada. 

• Alineación y orientación en USCDI adentro de la versión aplicable y vigente, además del 
cumplimiento con las politicas públicas relacionadas al “Health Data, Technology, and 
Interoperability”, (HTI), según la versión aplicable y vigente. 

• Desarrollo de guías aplicables dentro del marco regulatorio aplicable, según aplique. 
• Apoyo en cumplimiento para la prevención de bloqueo de información (“Information 

Blocking”) según los estándares del CURES Act. 
 

3.2 Cumplimiento en la Adopción, Uso y Optimización de 
Procesos y/o Herramientas Digitales en Salud 

 
A través del Programa de Informática y Tecnología en Salud de la ASPPR, los centros de salud  
comunitarios son apoyados en el ambiente técnico para optimizar las funciones y 
aplicaciones como mejorar los flujogramas de operación y servicio del récord medico 
electrónico, como herramientas digitales y/o dispositivos electrónicos en el ámbito clínico, 
financiero, operacional y administrativo. Actualmente, los centros de salud comunitarios 330 
cuentan con una infraestructura en “hardware”, “netware” y “software” que solidifica las 
capacidades actuales y potenciales de las organizaciones. Además de proveer acceso, 
manejo y resultados en el espectro de cuidado primario hacia los pacientes. Esto implica que 
para cada centro de salud existen riesgos para preservar y mantener sus sistemas de salud, y 
como resultado es altamente esencial garantizar el estricto cumplimiento regulatorio en todo 
aquello que impacto la información de salud del paciente, como la responsabilidad y 
rendición de cuentas de los proveedores. 
 
Para ello, los servicios integrados bajo este renglón incluyen lo siguiente: 
 
• Educación y actualización del cumplimiento con gobernanza, leyes, reglas y política 

pública asociada al récord medico electrónico, herramientas digitales, dispositivos 
electrónicos, manejo de la información de salud del paciente, seguridad y riesgo, como 
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actualización e implantación de estándares de salud asociado al ecosistema digital 
aplicable. 

• Optimización de politicas institucionales, adiestramientos asociados al cumplimiento del 
marco regulatorio, y asistencia técnica a comités de trabajo de la ASPPR en torno a 
procesos, guías y reglamentación. 

• Recomendaciones para el mejoramiento de procesos, flujogramas como uso adecuado y 
apropiado de la informática y tecnología en salud. 

• Proveer asesoría y asistencia técnico legal en la revisión o redacción de acuerdo o 
contratos de servicios requeridos por el Programa de Informática y Tecnología en Salud de 
la ASPPR, Junta de Directores de la ASPPR, algún centro de salud asociado al programa, 
o, según sea la necesidad establecida por el cuerpo ejecutivo de la ASPPR. 

 

3.3 Adiestramientos Marco Regulatorio en Informática y 
Tecnología en Salud 

 
Una de las áreas de interés para el programa HCCN y requerido por BPHC-HRSA es proveer a 
los centros de salud comunitarios 330 adiestramientos y/o sesiones educativas para 
aumentar las capacidades actuales y potenciales en el área de informática y tecnología en 
salud. El alcance de estas educativas es promover las tendencias regulatorias para fines de 
cumplimiento como impartir conocimiento en el cumplimiento en áreas técnicas inherentes 
a la operación y administración del modelo de cuidado primario. Además de, actualizar los 
temas de interés relacionado a la informática y tecnología en salud. Deberán ofrecerse como 
mínimo, unas cinco (5) sesiones bajo el periodo que cubra el contrato. Los temas deben 
incluir como mínimo lo siguiente: 

 
• Cumplimiento regulatorio de HIPAA, Cures Act, HITECH y reglas finales de 

interoperabilidad bajo CMS, NIST, CISA, como cualquier otra reglamentación estatal y 
federal aplicable. 

• Estándares de documentación clínica, codificación y requisitos de cumplimiento para el 
intercambio de información de salud del paciente. 

• Consideraciones legales y regulatorias para la adopción, uso y manejo de la informática y 
tecnología en el nivel primario como derechos del paciente y proveedor de salud durante 
el encuentro, visita o atención médica. 

• Cualquier otro tópico o asunto emergente que impacte el proceso clínico, operacional y 
administrativo del centro de salud. 

 
Todas las sesiones educativas como asistencia técnica estarán enmarcadas hacia los 
centros de salud en Puerto Rico e Islas Vírgenes Americanas. 

 

4. Requisitos del Consultor/Contratista 
 

Los requisitos para ser consultor y/o contratista para la ASPPR son inherentes a participar de 
los fondos federales o subvención provista por BPHC-HRSA como parte del plan de trabajo 
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del programa HCCN. El consultor/contratista debe cumplir con los siguientes términos y 
condiciones: 

 
Experiencia técnica 
 
• Cinco años o más con experiencia en informática y tecnología en salud 
• Experiencia y conocimiento en el marco regulatorio estatal y federal asociado al sistema 

de salud. 
• Experiencia y asesoría legal en informática y tecnología en salud en organizaciones de 

servicios de salud (i.e., centros de salud comunitarios 330, CDT’s, hospitales, clínicas 
ambulatorias, IPAs, entre otros) y/o gobierno federal, estatal o municipal. 

• Licencia vigente como abogado a nivel estatal, federal o ambos. 
 
Adiestramientos 
 
• Demostrar y evidenciar planificación, desarrollo y programación de talleres, 

adiestramientos, eventos educativos asociados a tópicos o temas de informática y 
tecnología en salud. 

• Evidenciar participación en foros locales, estatales y nacionales donde haya tenido que 
presentar temas asociados a la informática y tecnología en salud (i.e., marco regulatorio, 
politicas o procedimientos, etc.). 

 
Pólizas/cubiertas de Seguros (Obligatorias) 
 
Basado en nuestras políticas institucionales estaremos solicitando evidencia de lo siguiente 
para llevar a cabo los servicios solicitados, además de solicitar del proponente que la ASPPR 
sea cubierta como organización en las mismas. A continuación, el listado de las pólizas 
requeridas: 
 
• Commercial General Liability (CGL): With $1M Limit per Occurrence and $2M in Aggregate 

 
• Worker’s Compensation: For all employees 

 
• Commercial Auto / Vehicle Liability: With $1M Combined Single Limit / or Hired & Non-

Owned with $1M Limit 
 

5. Entregables del Contrato 
 
La ASPPR para toda relación con consultores y contratistas como suplidores que brindan 
servicios directos a nuestros centros de salud comunitarios 330 y es a través de nuestra 
institución deben cumplir y proveer la siguiente información durante el periodo contrato, y 
mutuo acuerdo, que incluye, pero no estaría limitado a lo siguiente: 
 
• Informe trimestral de progreso. 
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• Revisión de flujograma de trabajo (“workflows”) y recomendaciones. 
• Plan de preparación y desarrollo de guías o asistencia técnica en politicas institucionales, 

según aplique y coordine junto a la ASPPR y su Programa de Informática y Tecnología en 
Salud. 

• Cinco (5) sesiones educativas avanzadas a temas relacionados a informática y tecnología 
en salud y pertinentes a la operación y desarrollo del centro. 

• Informe anual y final asociado a los servicios brindados y resultados. 
 
Cualquier otro entregable que así lo determine la ASPPR y en acuerdo con el proponente 
seleccionado, a no ser solicitado por el Negociado de Salud Federal (BPHC-HRSA) o la Junta de 
Directores de la ASPPR. 
 

6. Plantilla de Costos 
 
La ASPPR solicita que el proponente suministre una plantilla de costo con la siguiente 
información: 
 
• Estructura de compensación o precio para los servicios solicitados. De haber diferencia en 

costos asociados a los servicios a brindar en Puerto Rico e Islas Vírgenes Americanas favor 
de integrarlo en la plantilla. 

• Total de horas estimadas por mes o durante el periodo contrato. Además de, un cronograma 
(“timeline”) asociado a los servicios solicitados. 

• Todo costo de viaje en y fuera de Puerto Rico debe ser parte del presupuesto a presentar en 
la propuesta. Estos no deberán ser incluidos como partidas separadas. 

• El presupuesto designado para estos servicios procede de subvenciones federales 
otorgadas al programa HCCN. Todos los términos y condiciones establecidos para la 
subvención serán aplicable al contrato que contraiga entre la ASPPR y el proponente 
seleccionado. 

 

7. Evaluación de Propuestas 
 
La ASPPR se reserva el derecho de integrar como incluir términos y condiciones a este proceso 
como parte de la evaluación a cada proponente y en conformidad al plan de trabajo establecido 
bajo el Programa de Informática y Tecnología en Salud. También, se podrían considerar otros 
elementos no listados en esta sección, según fuese la necesidad o requisito de parte de la 
administración, o por vía de alguna política institucional establecida o recién aprobada por la 
Junta de Directores de la ASPPR. La evaluación tomará en cuenta los siguientes criterios junto a 
su peso porcentual correspondiente para fines de la evaluación: 
 
• Experiencia técnica en el marco regulatorio de la informática como tecnología en salud 

(30%). 
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• Conocimiento y evidencia de asesoría legal en cumplimiento en organizaciones de servicios 
de salud (clínicas, hospitales, aseguradoras, gobierno, etc.) en áreas relacionadas a la 
informática y tecnología en salud (20%). 

• Presentación clara de estructura de precios y/o compensación contractual según el 
presupuesto ofrecido (15%). 

• Evidenciar y proveer información sobre servicios de asesoría, asistencia técnica en la 
redacción y revisión de contratos, capacitación técnica y/o adiestramientos ofrecidos en el 
sector salud sobre tópicos asociados al marco regulatorio estatal y/o federal en informática 
y tecnología en salud (10%). 

• Proveer información sobre desarrollo e implantación de guías o procedimientos técnicos en 
informática y tecnología como récord medico electrónico (25%). 

 
La ASPPR se reserva el derecho de incluir algún otro criterio inherente y no contemplado en la 
evaluación de las propuestas. 
 

8. Requisitos Legales y de Cumplimiento 
 
La ASPPR requiere bajo sus políticas institucionales que los proponentes provean los siguientes 
documentos legales y en cumplimiento con el gobierno federal, pero no limitados a: 
 
• Registro de Comerciante emitido por el Departamento de Hacienda de Puerto Rico 
• Carta de exención de retención (si aplica) 
• Cotización formal (pueden presentar más de una opción) 
• Pólizas de seguros requeridas (favor referirse a la Sección 4) 
• Copia del Formulario W-9 
• Copia del Registro y numero designado en el OIG/SAM 
• Certificación SAM.gov para contratos ≥ $20,000 
 
Estos documentos serán incluidos como un anejo a la propuesta. Todos estos documentos son 
obligatorios y deberán ser entregados junto con la propuesta. 
 

9. Contratación 
 
La contratación de los servicios solicitados será llevada a cabo bajo los siguientes términos y 
condiciones al momento de recibir la propuesta en el día y horario establecido. La ASPPR se 
reserva el derecho de hacer modificaciones o cambios a los mismos. Los componentes son los 
siguientes y no están limitados a: 
 
Componentes de 

Contratación 
Descripción Términos Condiciones 

Periodo de 
contratación 

Marzo 2026 – Julio 2027 
 

- 5 meses (inicial) 
- 12 meses (cláusula 

de renovación) 

Renovación de 
contrato sujeta a 
evaluación de 
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Componentes de 
Contratación 

Descripción Términos Condiciones 

- Total: 17 meses 
 
La duración del 
contrato podrá 
extenderse hasta 18 
meses adicionales, 
sujeto a evaluación de 
desempeño del 
proponente 
seleccionado, y por 
disponibilidad de 
fondos de parte de la 
ASPPR. 
 

desempeño en o antes 
del 31 de julio de 2026 
y con efectividad al 1 
de agosto de 2026. 

Presupuesto $35,000 El presupuesto aplica al 
periodo inicial de 5 
meses. 
 

Para el periodo de los 
12 meses restantes, se 
evaluará el 
presupuesto asignado, 
según la ejecutoria y 
disponibilidad de 
fondos. Esta será una 
prerrogativa 
institucional. 
 

Elementos de 
contratación 

Costos de viajes, 
millaje, dieta y 
personal 

Estos componentes en 
la contratación serán 
incluidos como parte 
del presupuesto del 
proponente y no se 
dispondrán como 
costos separados a la 
ASPPR. 
 
 

Los términos, 
condiciones y uso de 
los fondos designados 
para estos servicios 
tienen restricciones 
asociados a estos 
elementos de 
contratación. El 
proponente será 
responsable de estos 
bajo contratación y 
serán contemplados 
dentro del 
presupuesto provisto. 
 

Alcance Los servicios 
solicitados serán 
provistos a toda la red 
de centros de salud 
primaria bajo la 

Los centros de salud 
comunitarios 330 se 
define como todo 
centro afiliado a la 
ASPPR bajo el Programa 

Los centros de salud 
comunitarios 330 bajo 
el programa federal 
HCCN está compuesta 
de 19 centros de salud 
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Componentes de 
Contratación 

Descripción Términos Condiciones 

Sección 330 de la Ley 
Federal de Salud 
Publica 
 

de Informática y 
Tecnología en Salud, 
(HCCN) dentro del 
marco de los términos y 
condiciones 
establecidas en la 
subvención de fondos 
federales. 
 

en Puerto Rico y 2 en 
las Islas Vírgenes 
Americanas. 
 
La ASPPR requiere 
apoyo técnico y 
adiestramientos según 
el alcance de estos 
servicios de forma 
presencial o virtual, 
según aplique en cada 
centro, grupos de 
centros o todos los 
centros de salud 
comunitarios 330 en 
su totalidad en 
cualesquiera de las 
dos jurisdicciones 
estatales o 
territoriales. 
 

 

10. Entrega de Propuesta 
 
Toda solicitud de propuesta será procesada por la ASPPR y su comité de evaluación de la 
siguiente manera: 
 

1. Enviar en los documentos solicitados en formato PDF al Sr. Héctor I. García a su correo 
electrónico: hgarcia@saludprimariapr.org. En el encabezado del correo electrónico 
pondrán el siguiente asunto: “RFP - Servicios de Consultoría/Asistencia Técnica en 
Cumplimiento Regulatorio y Política Publica en Informática y Tecnología en Salud”. 

 
2. La fecha límite de entrega será 20 de febrero de 2026, en o antes de las 5:00 PM. De no 

recibirse en esta fecha y hora, cualquier solicitud enviada será automáticamente 
rechazada. 

 
3. Las propuestas serán evaluadas entre el periodo de 23 al 27 febrero de 2026 y se 

notificará al proponente seleccionado el día 27 de febrero de 2026, con inicio del 
contrato el 3 de marzo de 2026, sujeto a cambios. 

 
4. Toda pregunta o asistencia en el desarrollo de la propuesta podrán contactar al Sr. 

Héctor I. García, Director del Programa de Informática y Tecnología en Salud de la 
ASPPR en el siguiente correo electrónico: hgarcia@saludprimariapr.org. 


